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HAUTE AUTORITE DE SANTF

Depuis des mois, toutes les équipes sont mobilisées pour répondre a cette nouvelle visite de certification qui se
déroulera du 16 au 19 mai, a la fois a la Clinique mais également au centre d’Hémodialyse. Les 4 Experts
Visiteurs de ’HAS iront a la rencontre des équipes sur ces 4 jours. L’attention portée aux parcours patients
est pour cette nouvelle version de la certification encore accentuée (cf. vignettes) avec des temps d’échange
réservés aux patients. L’implication des usagers est devenue au fil des années une obligation pour les
établissements de santé, dans ce contexte, plusieurs rencontres avec eux sont prévues tout au long du temps de
présence des Experts Visiteurs.

Le travail quotidien pour la qualité des soins est gage d’une prise en charge qui integre les critéres de ’'HAS,

Kl’implication de tous permettra de répondre favorablement aux différentes méthodes d’évaluation. J

News :

Des dispositifs de controle d’acces ont été installés sur toutes les salles de soins,
celles-ci doivent étre gardées fermées en 1’absence de personnels. Pour
compléter le dispositif, 'installation de cale-portes est prévue dans les jours a
venir.

Des travaux de réfection ont été réalisés au niveau des salles de soins ;
coté Hibiscus, la salle de soins a été transformée pour répondre a I’accueil des
patients d’ambulatoire : une zone est dédiée a 1’accueil du patient, I’autre zone
devient la salle de soins de Vétiver.

Des badges ont été remis a tous les personnels de I’établissement. En plus de
permettre d’identifier les agents (identité et grade), ces badges permettront de
faciliter ’acces au self pour les personnels de soins travaillant en unités de soins
ou au bloc (un affichage sera bient6t réalisé dans 1’espace restauration). Nouvel accueil Vétiver




Certification V2020 Méthodes d'évaluation mises en ceuvre lors

HAS de la visite de certification
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Certification des établissement ua anté pour la qualité des Certification des établissements d anté pour la qualité des Certification des établissements de santé pour la qualité des soins :
patients, soignants, us g gement partagé patients, soignants, us g gement partagé patients, soignants, un engagement partagé

METHODE METHODE
DE LAUDIT SYSTEME D’OBSERVATION

Evaluation des conditions générales de qualité
et de sécurité des soins.
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EXEMPLES D'OBSERVATIONS
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Respect de a dignite et ‘Accessibité pourles persornes

pour s'assurer de leur maitrise sur le terrain.

ete.  sanitaires adaptés ;

- signalétique adaptée  tout type
de handicap;

“ete.

patient

lavage des mains avant /

des usagers; hydroalcooliques ;
(maltraitance, vaccination,..) ;  présence de boites pour objets
“ete. piquants et tranchants ;

- proprets des locaux;

“ete.
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Certification des établissements de santé pour la qualité des soins : Certificatio d éx b( ssements a
patients, soignants, un engagement partagé oignants,

ur la qualité des soins
qgmelprtg

La certification concerne tous les personnels de la clinique, soignants, médicaux,
services techniques, pharmacie, biomédical, administration.

La Direction connait l'engagement quotidien des équipes aupres des patients.
Cette certification est aussi l'occasion de réfléchir sur les pratiques afin de les
améliorer pour plus de sécurité et de qualite.




